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Nieuws 
 

 

EXTRA EXTRA  …. READ ALL ABOUT IT !  
Vanaf vandaag is de vernieuwde website van Aqua for All  ‘live’. Er is maandenlang hard 
gewerkt aan een nieuwe ontwerp, waarin de diverse rollen van Aqua for All duidelijk worden. 
Bezoekers van de site kunnen nu nog beter dan voorheen hun weg vinden als ze kennis, geld 
of expertise zoeken of die willen aanbieden. 
Wij zijn trots op de nieuwe site. Kijk daarom op www.aquaforall.nl 
 

Stakeholdersmeeting 2009 “Kwaliteit staat niet ter discussie”.  
Op vertrouwde honk van het Watermuseum in Arnhem heeft Aqua for All met ruim 80 relaties 
een zeer geanimeerde namiddag gehad. Ook nu was er een goede verhouding tussen 
serieuze zaken en informele gezelligheid.. 
“Kwaliteit staat niet ter discussie” als titel dekte lang niet de werkelijke lading van het 
minisymposium. Aqua for All zelf verzorgde de opmaat: Bouke Meekma, directeur van Kiwa 
Certificatie&Keuringen reikte het ISO 9001 kwaliteitscertificaat uit aan 
Sjef Ernes. Een hele stap voor een jonge kleine stichting, maar wat 
Aqua for All betreft een opmaat naar een geworteld kwaliteitsbesef, dat 
verder kijkt dan “zeg wat je doet en doe wat je zegt”. Maar dat Sjef 
trots was op zijn mensen en Aqua for All was wel duidelijk. 
 
3 sprekers leidden vervolgens ieder hun workshop in. Bart Dijkstra van 
Freevoice hield een warm pleidooi voor de INK benadering. Door van 
buiten (via partners, medewerkers, maatschappij) naar binnen te kijken 
(programma’s, resultaten, effectiviteit) stelt INK je in staat tijdig risico’s 
te signaleren en te benoemen! Kern daarbij is het versterken van het 
lerend vermogen van de hele keten, jezelf en je partners, je financiers 
en je afnemers.Het vergt durf om je fouten bespreekbaar te maken. 

  
Een mooie brug naar Michel Richter van SPARK, die de 
angst bij NGO’s om mislukkingen te (h)erkennen omzette in 
een haast enthousiast leren van briljante mislukkingen: 
dingen die fout gingen (niet door dommigheid maar gewoon 
door de complexheid, foute beslissingen) en vervolgens 
onverwacht een enorme stap vooruit blijken op te leveren. In 



de workshop bleken de gasten zeer goed in staat op bloopers in de OS sector te 
onderscheiden van echte briljante mislukkingen. “Failure is an option”, een nieuw adagium 
voor de OS sector? 
De derde spreker was Bart Hartman, directeur NOTS foundation en mede oprichter van het 
GoedeDoelen keurmerk. Zijn benadering is die van het bedrijfsleven, ken je doelgroep, vraag 
haar wat ze van je vinden en wat zij onder kwaliteit verstaanen confronteer verwachting, 
begroting, en beloften aan realiteit, werkelijke kosten en resultaat. In de workshop is stevig 
gedebatteerd in hoeverre dit vooral de financiers en donateurs aanspreekt en (nog) niet de 
doelgroep van je werk. 
Samenvattend trok Sjef Ernes aan het eind voor Aqua for All  3 relevante conclusies uit de 
workshops: kwaliteit wordt sterk bepaald door je bereidheid te (blijven) leren (investeer in het 
lerend vermogen  van je zelf, je partners). De dynamiek van het werk vergt een basis 
voorwaarde en dat is vertrouwen  geven en krijgen van je partners. En als derde en niet de 
minste: wees transparant  in alles wat je doet. Onafhankelijk welke kwaliteitssystematiek je 
volgt. 
 
Dick Bouman mocht aan een glunderende Bert Bakx (links op de 
foto) de door hem zeer verdiende “ Vrijwilliger van het jaar” prijs in 
ontvangst nemen. Met een doos Quality Street bonbons ter 
aanvulling op de enorme energie en deskundigheid, die Bert in vele 
projecten heeft gestopt in de afgelopen jaren. 
 
In de brasserie werd de nieuwe website van Aqua for All en van 
Wandelen voor Water gepresenteerd (zie verderop in deze brief) 
Daarna was het nog lang gezellig, werden relaties verstevigd en 
gesmeed, zoals tijdens een alliantiemakelaars-feestje betaamt. 
 
 

  
 

Projecten 
 

 

Als vrijwilliger/expert voor Aqua for All werken in  het veld 

Recent verbleef een expert van Aqua for All gedurende 2 weken 
op Pemba, een idyllisch maar arm eiland voor de kust van 
Tanzania. Hij was door Aqua for All gevraagd ondersteuning te 
geven aan een innovatief afvalwaterproject. Het project betreft 
de van regenwater gescheiden afvoer van de overloop van 
septische tank met een gesloten kleinschalig rioolsysteem. In 
een regio waar afvalwaterafvoer een relatief onbekend principe 
is, is het aanleggen van een dergelijk systeem een hele 
onderneming en expertise dus zeer gewenst.  

Tijdens de 2 weken is het magazijn op orde gebracht, is er 
training gegeven over het gebruik van de materialen, is er een 
begin gemaakt met de aanleg van enkele kilometers 
rioleringsbuis en zijn een aantal geprefabriceerde 
inspectieputten geplaatst. De lokale projectmanager laat de 

expert bij terugkomst in Nederland weten, dat de aanleg van de resterende rioolbuizen 
voortvarend verloopt. 
 
TMF succesvol afgerond 
Vanwege de nieuwe subsidie van DGIS is de ‘oude’ TMF subsidie per 31 mei 2009 afgerond. 
Deze subsidie hadden we voor 5 jaar gekregen, maar in  drie en een half jaar opgebruikt. 
Volgens het 5 jaren programma zouden we met een budget van 19 miljoen Euro (waarvan 9,3 
miljoen van DGIS) op een duurzame manier één miljoen mensen nieuw van drinkwater en 
driekwart  miljoen van sanitatie voorzien. In deze drie en half jaar is 16 miljoen Euro gebruikt. 
Daarmee zijn 1.140.000 mensen van drinkwater voorzien. Daaronder 340.000 mensen door 
middel van huisfilters. De doelstelling is hiermee ruimschoots gehaald. Voor sanitatie is het 
beeld lastiger, waarbij 200.000 mensen meetbaar toegang hebben gekregen tot sanitatie. Via 
marketing en voorlichting verwachten we echter dat het aantal veel groter is, maar dat is nog 



moeilijk aantoonbaar. Al deze cijfers zijn gebaseerd op projectvoorstellen en nog niet op de 
rapportage over de uitgevoerde projecten. 
 
Van alle andere gestelde doelen kan worden gesteld dat ze ruimschoots zijn gehaald 
(opgehaald geld, ingezette expert uren, groei Wandelen voor Water, 
duurzaamheidsverwachting). De TMF rapportage zal op de website worden geplaatst 
 
 
  

 
Bureauzaken 
 

 

 
Uit het bestuur 
De bestuursvergadering van 16 september  stond vooral in het teken van de strategie, die 
wordt gevolgd in de aanloop naar de indiening van een gedegen MFS-2 subsidievoorstel, dat 
garantie moet bieden voor financiering na 2010.  Aqua for All heeft een stevige alliantie in de 
maak, die de bestaande kwaliteit van Aqua for All (creatieve ontwikkeling en innovatie, 
financiële hefboom, expertise input, monitoring en borging) uitbouwt met 3 
sterke  programmapartners in het veld. Uiteraard wordt de samenwerking met de publieke 
Nederlandse watersector rondom operator partnerships in zuidelijke landen voortgezet en 
verankerd. 
Samen met kennis- en uitvoeringspartijen wordt nog meer aandacht gegeven aan 
rainwaterharvesting.  En de rol van Aqua for All in business development in de drinkwater-en 
sanitatieketen wordt gekoppeld aan krachtige partners uit de financieringswereld. Het zal 
spannend zijn en blijven of dit programma doorkomt nu MFS-2 is uitgewerkt door (op 
bezuiniging georiënteerde) ambtenaren met een limiet op het aantal partijen, dat subsidie 
krijgt (nu nog 140, straks nog slechts 30!) en met ruim �  75 miljoen  minder te verdelen. De 
minister dwingt samenwerking af, iets wat Aqua for All al 5 jaar heeft geëntameerd. 
Verder aandacht voor de TMF resultatenrapportage. Met de beschikking over het extra budget 
van � 7 miljoen voor 2009 en 2010  is tevens de oude TMF budgetperiode afgesloten en de 
balans opgemaakt. Ruim 1, 4 miljoen mensen hebben, via Aqua for All cofinanciering en 
expertise-input, toegang gekregen tot veilig drinkwater en/of deugdelijke sanitaire 
voorzieningen tegen een zeer acceptabele kostprijs van nog geen � 15 p.p. 
Verder zijn door het bestuur de gewijzigde statuten vastgesteld, is het directiereglement op 
orde en is goedkeuring gegeven aan de financiële 2e trimester rapportage. 
 
 
Het bureau van Aqua for All is uitgebreid met 2 nie uwe medewerkers 
 
Ik ben Mark Rietveld en ik ga per 14 September Aqua for All 
versterken. Met mijn achtergrond in Wageningen heb ik mij 
toegelegd op toepassing van techniek in het zuiden. Ik ben 
daarvoor in Guinee Bissau, Oeganda en Bosnië geweest. Later 
ben ik ook nog veel op reis geweest naar Malawi en Kameroen. 
Wat mij iedere keer opvalt als ik weer in Afrika ben is dat ik me 
bewust realiseer hoe anders dingen er aan toegaan. Ondanks 
dat ik het weet, is het toch moeilijk voor te stellen als je in 
Nederland woont en werkt.  
Tijdens één van mijn eerste reizen wilde ik een fiets kopen. 
Een zwarte Chinese fiets waarvan er talloze in Afrika rondrijden. 
Nadat de koop gesloten was bleek bij nadere inspectie de 
achterband lek te zijn. Nadat deze geplakt was en ik een half 
uur later weer weg wilde rijden bleek de voorband ook lek. 
Weer een half uur later reed ik dan eindelijk trots op mijn 
nieuwe aankoop naar huis. Totdat ik door een kuil reed, mijn voorwiel er afliep en ik in het stof 
lag. Ik heb toen geleerd dat techniek in Afrika onverwachte kanten heeft.  
Ik vind Aqua for All een interessante organisatie, omdat het juist die brug probeert te slaan 
tussen kennis en expertise in Nederland op het gebied van drinkwater en sanitatie en 
toepassingen in het zuiden en vooral ook op zoek is naar nieuwe ondernemende plannen. Ik 
vond het leuk om op 16 September tijdens de Stakeholdersmeeting een belangrijk deel van de 
mensen die betrokken zijn bij Aqua for All te kunnen ontmoeten. 
 



 
Mijn naam is Agnes Delvaux. Op 24 
augustus start ik bij Aqua for All als hoofd 
communicatie. Ik heb veel zin om deze 
nieuwe functie in te gaan vullen. Het 
werkveld van Aqua for All en de organisaties 
waarmee wordt samengewerkt spreken mij 
erg aan.  
Wat breng ik mee? Ik heb ervaring als 
communicatie-adviseur, onder andere bij het 
Wereld Natuur Fonds. Ik ben bekend met de 
watersector en de non-profit-sector. 
Onderwijservaring, coachen en begeleiden 
breng ik ook mee als docent communicatie in 
het MBO. Ik ben een mens met een missie 

en een stukje ongeduld, want de klus moet ook een keer af. Ik ben doelgericht en praktisch. 
De lijnen uitzetten en nieuwe dingen opzetten vind ik leuk. Ik houd van schaatsen en lezen, 
van eten en natuur, en ook van mijn man en drie dochters. 
 
 
Nieuwe huisstijl Aqua for All 
Tijdens de stakeholdersmeeting werden de glazen geheven bij 
de launch door Marieke Roekx van de Wandelen voor Water 
website en de vernieuwde website van Aqua for All door Agnes 
Delvaux.  Het nieuwe beeldmerk van Aqua for All met de pay 
off: “ omdat je niet zonder kan ” laat niets aan duidelijkheid te 
wensen over. 
 
Tegelijk met de vernieuwing van de website van Aqua for All is 
er gewerkt aan vernieuwing en verfrissing van de huisstijl, die 
door Marieke Roekx op ludieke wijze aan haar collega’s werd 
gepresenteerd . Het ‘corporate beeld’ komt van een foto van 
Johannes Odé                                                          
 

 

 

 

Aqua for All 
Groningenhaven 7 
3433 PE  Nieuwegein 
Postbus 1072 
3430 BB  Nieuwegein 
Tel:  030 – 6069 621 
Fax: 030 – 6069 431 
Email: info@aquaforall.nl 
Website: www.aquaforall.nl 
 

 
 

Wilt u zich aan- of afmelden voor deze 
nieuwsbrief? info@aquaforall.nl 

 
 


